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Este documento de consulta es una guía básica para el uso del portal de proveedores de Krones. Para ingresar 

al sistema, usted deberá contar con acceso a internet y disponer de cualquier navegador reciente. 

 

 

Escriba en su navegador la siguiente dirección: http://krones.edivolt.com/proveedores/ 

 

 

 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contraseña. Dé clic en “Ingresar”. 

 

 

Si olvidó su contraseña, dé clic en “Recuperar contraseña”, ingrese su correo electrónico y dé clic en 

“Recuperar clave”. El sistema le enviará un correo electrónico donde podrá reestablecer su contraseña. 

 

 

ACCESO 
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Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menú superior para comenzar con el registro. 

 

 

Comenzará su registro colocando la información correspondiente del proveedor, los campos que 

tienen un asterisco (*) son campos obligatorios, los que no lo tienen son campos que puede colocar 

opcionalmente. 

 

 

Ahora colocará los datos de acceso: nombre, correo y contraseña con los cuales usted ingresará al 

sistema. 

 

REGISTRO 
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Una vez llenada la información y en caso de que el sistema lo solicite, deberá validar el captcha, 

seleccionando la información que se requiera y dando clic en “Verificar” si todo está correcto continúe 

con el registro y dé clic en el botón “Continuar”. 
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En este apartado visualizará la información general del proveedor, si desea modificar algún campo dé 

clic en la opción “Editar datos”. 

 

 

Ahora marque la casilla como se muestra en la imagen: 

 

 

Para continuar con el registro se solicita se adjunten los siguientes documentos:  

• Alta de hacienda 

• Constancia de situación fiscal 

• Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses 

Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su archivo en formato PDF, posteriormente elija el tipo de 

adjunto que está subiendo y por último agregue un comentario. Una vez realizado lo anterior, 

dé clic en “Adjuntar”. 
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Podrá visualizar en el sistema que el archivo se cargó correctamente, de igual manera podrá cargar los 

demás archivos requeridos, dé clic en “Continuar”. 

 

 
 

En este apartado visualizará la información del proveedor si desea realizar alguna modificación dé clic 

en “Editar datos” y realice los cambios necesarios.  
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El siguiente paso es escribir los datos bancarios, llene la información correspondiente teniendo en 

cuenta que los campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios y dé clic en “Continuar”. 

 

 
 

El sistema mostrará los datos bancarios capturados, si requiere editar algún campo dé clic en “Editar 

datos”. 

 

 
 

Para continuar con el proceso se solicitará que cuente con un archivo pdf de su cuenta bancaria ya sea 

caratula de su estado de cuenta o carta membretada con sus datos bancarios para depósito, dé clic en 

“Nuevo archivo”. 
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A continuación, seleccione el archivo, coloque el tipo de documento que va a adjuntar y alguna 

descripción o comentario, dé clic en “Adjuntar”.  

 

 
 

Una vez cargado el archivo dé clic en “Continuar”. 

 

 

 

Concluido el proceso de captura de su información, dé clic en el botón “Solicitar registro”. 

 

 
 

El sistema va solicitar la confirmación para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”. 
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El sistema le llevará a la ventana de inicio y le mostrará un mensaje informándole que su solicitud ha 

sido almacenada correctamente. 

 

 
 

Recibirá un correo confirmando la solicitud de acceso al portal. 

 

 
 

Estas solicitudes se responden en un lapso de 3 días aproximadamente. Una vez aprobada por Krones, 

recibirá un correo indicando que su solicitud fue aceptada. De lo contrario le notificarán los motivos 

del rechazo de su solicitud. En caso necesario, póngase en contacto con el área de cuentas por pagar. 
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Desde este portal, usted deberá subir sus facturas cargando archivos en formato XML y PDF, cabe 

mencionar que es necesario subir ambos archivos para continuar con el proceso. 

 

 Para agregar los archivos, presione el botón “Seleccionar archivo”, elija el archivo correspondiente y 

dé clic en el botón “Abrir”. Una vez adjuntados dé clic en “Continuar “. 

 

 

 

 

 

 

 

¡Bienvenido al portal de proveedores! 

Ahora ya puede ingresar al portal de proveedores de Krones utilizando el 

usuario y contraseña que escribió durante su registro. 

CARGA DE FACTURAS 
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Si su CFDI tuvo un error al cargarse el sistema arrojará la alerta. 

 

 

 

Si su CFDI se cargó de forma correcta, seleccione el tipo de orden, orden de compra, centro de costos 

y si es necesario, cargue los adjuntos correspondientes. Una vez ingresada toda la información dé clic 

en “guardar”. Nota. Por favor considere que, si no captura esta información, el CFDI no será recibido ni 

procesado. 
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Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecerá el siguiente mensaje en 

el cual se menciona que su comprobante se almacenó correctamente y se mandó a revisión. 

 

 

En caso de que exista algún error durante la carga, el sistema le indicará los detalles. 

 

 

 

 

Para consultar el estatus de sus facturas dé clic en el ícono “Consultar facturas”, en este apartado 

podrá visualizar a detalle su factura. La búsqueda se puede realizar mediante el número de orden de 

compra, folio, un rango específico de fechas y por estado. Una vez que escriba el parámetro, dé clic en 

“Buscar”. 

 

CONSULTA DE FACTURAS 
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Usted podrá modificar la información de su factura en caso necesario, para ello dé clic en la lupa que 

aparece en el lado izquierdo del folio de su factura como se muestra a continuación: 

 

 

Una vez que se abra la pantalla de “Detalle de factura”, podrá modificar el tipo de orden, orden de 

compra y centro de costos dé clic en la opción “editar”. 
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Una vez realizadas las modificaciones dé clic en “guardar”. 

 

 

 

En la opción “Mi cuenta” usted podrá hacer modificaciones a su información personal y contraseña, si 

usted ha realizado alguna modificación en su información personal dé clic en “guardar”. 

 

MI CUENTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



GUIA DE USUARIO 
PORTAL DE PROVEEDORES 

 

 
© 2017 Krones México, todos los derechos reservados.  
La infraestructura del portal de proveedores de Krones México es administrada por Smartlab. 
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646 ext. 101 o a la mesa de servicio 
Smartlab  

Para realizar modificaciones de su empresa seleccione la lupa que viene en el apartado del “Emisor” 

como se muestra a continuación: 

 

En este apartado usted podrá modificar sus datos como proveedor, dé clic en la opción “Editar datos 

de proveedor”. 

 

 

Aquí podrá agregar archivos en el apartado de “Archivos adjuntos de proveedor”, dé clic en “Agregar 

archivo de proveedor”. 
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Una vez agregado su archivo de clic en “adjuntar”. 

 

 

Asimismo, en el apartado Archivos adjuntos de cuenta bancaria podrá modificar los datos de su cuenta 

bancaria, dé clic en “Editar datos de cuenta bancaria”. Para agregar un archivo a la información de 

cuenta bancaría dé clic en “Agregar archivo de cuenta bancaria”, seleccione el archivo que desea 

cargar, el tipo de documento que está adjuntando y algún comentario de dicho documento, a 

continuación, dé clic en “Adjuntar”. 
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Al terminar las modificaciones dé clic en “Guardar cambios”. 

 

 

 

Para salir del portal, dé clic en su nombre de usuario y nuevamente clic en “Cerrar sesión”. 

 

 

Si requiere asistencia sobre el portal de proveedores de Krones, por favor contacte al Departamento de 

Soporte Técnico de Smartlab por los siguientes medios:  

- Teléfono (55) 4198 4646 

- Mesa de servicio: http://soporte.smartlab.com.mx  

 

SALIR DEL PORTAL 
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